TERMOSE CONDICC)ES ESPECIFICAS DOS DIPLOMAS DELE 2016
O Instituto Cervantes é o organismo responsavel pela direcdo académica, administrativa e
econdémica dos Diplomas de Espanhol como Lingua Estrangeira (adiante, DELE) que sdo
expedidos pelo diretor deste organismo publico, em nome do Ministro de Educacién, Culturay
Deporte do Reino de Espanha.
1. Questdes gerais: O montante do pagamento pela inscrigdo em qualquer dos diplomas DELE
inclui os direitos de exame na data e no centro escolhidos e as despesas de expedicdo do
diploma correspondente.
Em caso algum se aceitard a inscrigdo numa convocatéria DELE cujo prazo de inscricdo tenha
terminado.
As datas do exame e prazos de inscri¢do, assim como o resto da informagéo sobre os diplomas
DELE, estardo disponiveis no portal oficial do DELE, em espanhol e inglés, no link:
http://dele.cervantes.es/.
O candidato que ndo supere as provas DELE ou que néo se apresente na data da realizagdo do
exame ndo terd direito a uma segunda oportunidade.
2. Requisitos dos candidatos: Os diplomas DELE séo dirigidos ao publico alfabetizado de todas
as idades.
O Instituto Cervantes admite inscricdes para as provas DELE de todas as pessoas que
efetuarem o pagamento do valor da inscri¢ao.
Para a inscricdo nas respetivas provas serd necessario apresentar, além de outros dados
pessoais obrigatdrios, um correio eletrénico do candidato. Este correio eletrénico, de cujo
correto funcionamento é responsavel o candidato, servira, se assim se estabelecer pelo centro
de exame DELE ou pelo Instituto Cervantes, para a comunicacdo de todos 0s aspetos
relacionados com o Instituto Cervantes e com os diplomas DELE, as suas convocatorias e a
publicacdo dos seus resultados.
Com o pagamento da inscri¢do o candidato aceita as presentes condi¢des de compra, declara
cumprir 0s requisitos administrativos e econémicos exigidos para a obtencdo do diploma de
espanhol DELE, e compromete-se a apresentar no exame previsto 0os documentos que
certificam o cumprimento dessas condicdes, que sdo 0 comprovativo da sua inscri¢do, e o seu
passaporte ou documento de identificacdo oficial com fotografia visivel, necessarios para a sua
correta identificagéo.
Os pais, tutores ou representantes legais deverdo inscrever os menores de idade ou pessoas
sem capacidade legal para atuar, tendo em conta que devem proporcionar uma dire¢do de
correio eletronico diferente para cada um dos candidatos que se inscrevam.
3. Procedimento de inscri¢do: A inscricdo para as provas deve ser efetuada através dos meios
que o Instituto Cervantes desenvolveu dentro dos prazos estabelecidos.
E obrigacdo do candidato, seja qual for o meio de inscricdo, verificar a corre¢do de todos os
dados que estejam no comprovativo que receba como justificante da sua inscri¢do, tanto no
que se refere aos seus dados pessoais como no que diga respeito ao nivel, data e lugar da
convocatoria do diploma DELE.
Para formalizar a inscri¢do nos centros de exame acreditados, o candidato devera apresentar a
seguinte documentacao:
» Formulério de inscrigdo DELE 2016 devidamente preenchido.
« Original e fotocdpia do seu passaporte ou documento de identificacdo oficial com
fotografia visivel no qual constem os seguintes dados: nome e apelido, nacionalidade,
lugar e data de nascimento. Os dados declarados pelo candidato no formuléario de
inscricdo devem corresponder aos do documento de identificacao.
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o Documentagdo comprovativa do pagamento dos direitos de inscri¢do.

4. Dados dos candidatos: E obrigacdo do candidato assegurar-se de que todos os dados
proporcionados estdo corretos antes de terminar o processo de inscricdo especialmente 0s
que se referem a informacdo sobre a sua identidade —nome e apelidos, numero de
documento de identificacdo, e data e local de nascimento— e aos pormenores da convocatéria
DELE escolhida —centro de exame, data e nivel—, pois qualquer erro cometido pelo
candidato, na introducdo dos respetivos dados, podera refletir-se no diploma DELE oficial, cuja
reexpedicdo apenas se levara a cabo com o pagamento prévio das despesas que
correspondam, além de causar problemas administrativos.

Os dados pessoais que se proporcionem no momento da inscricdo devem coincidir com os que
aparecam no documento oficial de identificacdo do candidato que realizara o exame. Apenas
terdo direito a prova os candidatos corretamente identificados e cujos dados sejam
coincidentes com o comprovativo da inscri¢ao.

O candidato tem a obrigacdo de notificar ao seu centro de inscricdo qualquer alteracdo nos
seus dados pessoais que possa afetar o envio das comunicacfes relativas aos diplomas de
espanhol DELE.

O Instituto Cervantes ndo sera responsavel pelos danos que possam derivar do fornecimento
de dados erroneos ou desatualizados na folha de inscri¢ao preenchida pelo candidato.

5. Candidatos com necessidades especiais: O Instituto Cervantes pode facilitar o acesso as
provas para a obtencdo dos diplomas de espanhol DELE em condic¢Ges especiais aos candidatos
que, por apresentarem determinadas situagdes pessoais (deficiéncia visual, auditiva ou
motora, certas dificuldades de aprendizagem, ou ndo terem a possibilidade de sair de centros
religiosos, hospitalarios ou penitenciarios), ndo possam realizar as provas segundo as normas
gerais.

O candidato esta obrigado a comunicar esta circunstancia ao centro de exame, e justificar nos
termos requeridos, (ver

http://dele.cervantes.es/informacion/profesores_espanol/necesidades especiales.html) a
tempo da sua inscrigdo ou num prazo maximo de 48 horas desde a mesma, de modo que o
centro de exame possa solicitar ao Instituto Cervantes a correspondente autorizacdo e se
possam adotar com a suficiente antecedéncia as medidas necessarias para permitir a
adequada realizacdo destas provas. Em caso de que o candidato ndo tenha realizado esta
comunicacdo a tempo e forma, perderd o seu direito a realizar as provas DELE nestas
condicOes especiais.

6. Desisténcias: O candidato disp6e de um direito de devolucdo (ou de desisténcia) conforme
as disposi¢des legais. O pedido de devolucdo ou desisténcia devera fazer —se chegar por escrito
de forma inequivoca e completa (ou seja, com men¢do de todos os dados pessoais do
candidato e do cddigo de inscricdo recebido), ao local onde realizou a inscrigdo —centro de
exame ou pagina eletrénica— antes dos 14 dias Uteis desde a data de inscricdo e pagamento.
Sera recusado qualquer pedido de devolucdo que ndo cumpra com 0s requisitos mencionados
ou remitido fora do prazo legal estabelecido.
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Nos casos de desisténcia informados a tempo e forma devolver-se-4, utilizando 0 mesmo meio
de pagamento utilizado na transacdo inicial, todos os pagamentos recebidos do cliente, sem
nenhuma demora indevida e, em todo o caso, dentro dos 14 dias Uteis a partir da data na qual
se informou o local de inscri¢cdo da decisdo de desistir do contrato.

O candidato, uma vez inscrito na convocatoéria DELE e passados 14 dias desde a data de
inscricdo e pagamento, perderd o direito a devolucao dos custos de inscrigao.

7. Anulagdes: Nos casos que se seguem as inscricdes estdo sujeitas a sua anulacdo, e o
candidato tera direito, mediante prévio pedido, a devolucao integra dos direitos de exame ou
a realizacdo das provas na convocatoria seguinte:

 No caso de impossibilidade para realizar as provas por responsabilidade do centro de
exame.

e No caso de cancelamento das provas por forca maior ou catastrofes naturais que
impliqguem a suspensao da convocatéria ou risco fisico ou pessoal para o candidato na sua
deslocacao (inundagdes, estado de guerra, etc.).

Em ambos os casos, o candidato devera solicitar mediante o envio de uma notificacdo
inequivoca e completa a devolugdo do montante pago ao local onde realizou a inscricdo —
centro de exame ou pagina eletrénica— no prazo de um més apés a data estabelecida para a
realizagdo do exame escrito. Terminado este periodo o candidato perderd o direito a
devolucéo do montante pago.

8. Alteragdes de convocatodria, do centro ou de exame: N&o se admitird nenhuma alteragéo
uma vez terminado o prazo da convocatéria para a qual se levou a cabo a inscri¢ao inicial.

Nao se admitird em nenhum caso mais de uma Unica alteracdo, seja parcial ou completa, por
inscricao.

Em nenhum caso se admitira a inscricdo numa convocatdria cujo prazo ja tenha terminado

A realizacdo de uma alteracdo de convocatoria, de centro ou de exame ndo modificara em
modo algum o prazo para a desisténcia, que serd em todo o caso de 14 dias desde a data da
inscrigdo inicial.

E da responsabilidade do candidato certificar-se de fazer chegar ao local onde se inscreveu
uma notificacao inequivoca, que devera incluir os seus dados pessoais e o codigo de inscricdo
recebido, dentro do prazo e por escrito, com a peticdo da alteracdo pretendida.

A gestdo de alteracGes ndo implicara despesa alguma para o candidato, a menos que exista
diferenca no preco do exame, em cujo caso o candidato deverd pagar. Se a alteracdo
pretendida for para um exame de preco inferior ao pagamento ja efetuado néo se devolvera a
diferenca.

Uma vez inscrito, o candidato podera solicitar uma Unica alteracdo nas condi¢cdes da sua
inscricdo, atendendo aos seguintes critérios:

8.1. Inscricao eletrénica no DELE A2 através do portal CCSE (http://ccse.cervantes.es/)
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A. alteracdo de centro de exame ou de data da convocatoria: O candidato podera solicitar
uma Unica vez uma alteracao da data da convocat6ria ou de centro, sempre que 0 prazo de
inscricdo continue aberto para a convocatéria na qual se inscreveu e que a convocatéria em
que deseje inscrever-se tenha aberto o seu préprio prazo de inscricdo no momento de solicitar
a respetiva modificacdo e que haja vagas disponiveis. Apenas se admitem as petices de
alteracdo realizadas através de http://cau.cervantes.es/contacto/.

B. Alteracdo de exame: Nao é possivel, pois na inscricdo eletronica centralizada para Espanha
apenas se faculta o exame DELE A2.

8.2. Inscri¢do nos centros de exame DELE
A. Alteracao de centro de exame: N&o é possivel a alteracdo de centro de exame.

B. Alteracao de convocatoria ou de modelo de exame DELE: O candidato podera solicitar uma
Unica vez ao seu centro de exame uma alteracdo da data da convocatéria ou de centro,
sempre que o prazo de inscricdo continue aberto para a convocatéria na qual se inscreveu e
que a convocatdria em que deseje inscrever-se tenha aberto o seu proprio prazo de inscricdo
no momento de solicitar a respetiva modificacao e que haja vagas disponiveis.

O candidato podera solicitar uma Unica vez uma alteragdo de modelo de exame DELE sempre e
guando pague o pre¢o que corresponda ao novo exame que solicita. Se a alteracdo pretendida
for para um exame de preco inferior ao pagamento ja efetuado néo se devolvera a diferenca.

9. Realizagdo das provas: A inscricdo exige a escolha de um centro de exame determinado
pelo que o candidato apenas tera direito a apresentar-se as provas do respetivo centro, ou nas
filiais do mesmo que estejam habilitadas para tal, e na data da convocatoria pretendida.

Os candidatos devem apresentar-se ao exame na hora e local definidos no seu comprovativo
de inscricdo munidos da seguinte documentacao:

1. O comprovativo de inscricdo entregue no centro de exame ou que tenha sido
enviado pelo sistema de inscri¢do online para o seu correio eletrénico.

2. O passaporte ou documento de identificacdo oficial com fotografia que apresentou
no momento da inscrigdo.

3. A convocatéria oficial do exame, recebida pelo centro de exame.

O pagamento da inscricdo dos diplomas DELE numa convocat6ria permite exclusivamente a
Unica oportunidade de exame na data da convocatoria pretendida.

A ndo comparéncia do candidato as provas de exame no tempo e local designados ndo dara
direito a devolucdo do montante de inscricdo pago, nem a sua utilizacdo para outras
convocatorias DELE.

10. Comportamento improcedente: A exclusdo de um candidato dos exames por
comportamento improcedente, definida esta como toda a acao pela qual o candidato saia ou
possa sair beneficiado ou prejudicado injustamente, a critério do tribunal do exame, sera
excluido e sem direito a nota do seu exame. Esta exclusao significara para o candidato a perda
dos direitos de exame para a convocatoria em curso.
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11. Fotografia e gravacdo das provas: O candidato podera ser fotografado para efeitos de
seguranca e controlo de identidade nas provas. O Instituto Cervantes ndo fara uso da respetiva
fotografia para outros fins.

As provas que formam parte dos exames DELE poderdo ser objeto de gravacao audiovisual por
meios eletromagnéticos ou digitais, quer de forma sistematica ou aleatéria, com a finalidade
de monitorizar o desempenho dos examinadores, de realizar trabalhos de investigacdo e
desenvolvimento que conduzam a melhoria das provas e de obter provas documentais
adicionais nos casos de resolucdo de reclamacdes.

Para tais fins, com a aceitacdo das presentes condi¢fes, os candidatos ddo ao Instituto
Cervantes 0 seu consentimento para a gravacdo das suas entrevistas e cedem ao Instituto
Cervantes, pelo periodo de tempo mais amplo permitido pela legislacdo vigente e para todos
os paises do mundo, todos os direitos de propriedade intelectual e imagem e os componentes
creativos que correspondam.

12. Consulta das notas: O Instituto Cervantes informara todos os candidatos presentes nas
provas das notas obtidas através do portal oficial dos diplomas DELE:
http://dele.cervantes.es/.

Os candidatos aos diplomas DELE poderdo descarregar desde este portal DELE um certificado
das notas, no qual consta se estd APTO ou NAO APTO. Este documento estd assinado
eletronicamente pelo Instituto Cervantes, pelo que tem valor como certificado.

Os candidatos declarados APTO teréo direito a expedi¢do do diploma correspondente.

13. Revisdo e reclamagdes: Todos os candidatos terdo direito a realizar quantas reclamacdes
considerem, mas apenas um Unico pedido de revisdo das notas dadas. N&o serdo tidos em
conta pedidos de devolugdo nem de reproducdo das suas provas de exame.

Toda a informacao relativa ao procedimento de reclamagdes e revisdes encontra-se disponivel
na epigrafe «Reclamacdes e revisdes»

(http://dele.cervantes.es/informacion/reclamacion_revision_exame.html) do portal oficial dos
diplomas DELE.

14. Expedicdo dos diplomas DELE: A expedicdo dos diplomas DELE é da responsabilidade do
Instituto Cervantes, que fara chegar a cada centro de exame os diplomas dos seus candidatos
aprovados para que o centro de exame os avise de que podem levantar os diplomas na sua
condicdo de APTO.

Os candidatos que tenham sido declarados APTO, deverdo contatar com o seu centro de
exame para receber o diploma DELE que valide esta condicao.

Se, por qualquer motivo, o candidato ndo tenha recebido o diploma DELE e ndo o tenha
reclamado passado um ano desde a data de publicacdo das notas correspondentes a
convocatéria na qual participou, perderd todos os direitos de expedi¢do, ainda que, se o
deseja, podera solicitar a reexpedicdo do seu certificado no seu centro de exame. As despesas
da respetiva reexpedicdo serdo a cargo do solicitante, a ndo ser que a causa da necessidade da
reexpedi¢do seja atribuida ao seu centro de exame ou ao Instituto Cervantes.
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15. Propriedade intelectual: Todos os materiais relacionados com os diplomas DELE que se
entregam ou enviem aos candidatos encontram-se sujeitos a direitos de propriedade
intelectual, industrial ou direitos econdémicos de semelhante conteddo do Instituto Cervantes,
ou de terceiros que em cada caso se indiquem, pelo que qualquer infracdo contra 0s mesmos
sera perseguida legalmente.

16. Seguranca e confidencialidade: Os dados pessoais facilitados pelo candidato, em
conformidade com a lei, serdo incorporados no ficheiro denominado «Gestion académica»,
propriedade do Instituto Cervantes, com a finalidade de realizar uma correta gestdo dos
diplomas DELE, assim como para informar-lhe das suas novidades, produtos e servigos, tanto
por meios fisicos como eletronicos. Os dados pessoais facilitados pelo candidato poderdo ser
cedidos a outros organismos da Administracdo publica espanhola para efeito de tratar o
procedimento de aquisicdo da nacionalidade espanhola, quando corresponda. O candidato
podera exercer o seu direito de acesso, retificacdo, cancelamento e oposi¢do dos seus dados
dirigindo o seu pedido por correio eletronico para lopd@cervantes.es, ou por correio postal
para o Instituto Cervantes (c/Alcala, 49. Madrid 28014) ou presencialmente perante o Registo
do Instituto Cervantes em Madrid na morada indicada.

17. Legislacdo aplicavel e jurisdicdo competente: Se existir conflito entre o candidato e o
Instituto Cervantes o mesmo seré regido e interpretado de acordo com a legislagao espanhola.
Ambas as partes, portanto, com renuncia expressa ao foro que Ihes pudesse corresponder se
submetem a jurisdicdo e competéncia dos juizos e tribunais de Madrid.

Mais informac&o sobre o DELE (em espanhol e inglés) em http://dele.cervantes.es/.

© Instituto Cervantes (Espanha), 2016.


mailto:lopd@cervantes.es,
http://dele.cervantes.es/.

